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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 

 

 

 الحد  متطلباتتمثل  هذه بصفتها معايير عامة ضوابط التعليم المفتوح والتعليم عن بعد المجلس  قدمي 

التعليم المفتوح والتعليم عن برامج  من مدخلات، وعمليات، ومخرجات في   تحقيقها الواجب الأدنى

الوقت نفسه المختلفة، بعد المؤسسات وفي  بما  ص  خا نظام جودة وضع  على التعليمية يشجع  بها 

 .ةويدعم قدراتها التنافسي  تميزها ببرامجها الأكاديمية ويحقق يكفل لها الرقي

التعليم المفتوح والتعليم عن بعدوتتضمن   الوثيقة،  ضوابط  معايير، كل    ثمانية، المتضمنة في هذه 

الفرعية المعايير  من  عددا  يضم  الأ  منها  الحد  تمثل  أداء  مؤشرات  في  تتوزع  من التي  دنى 

؛  أهدافهو   التعليم المفتوح والتعليم عن بعد. فيتصل المعيار الأول برسالة  الممارسات المهنية الجيدة

بعد   دارةإ الثاني  المعيار  ويتصل   عن  والتعليم  المفتوح  ويتصلهوتمويل  التعليم  بالتعليم الثالث    المعيار  ؛ 

الرابع  والتعلم المعيار  يتصل  كما  التعليم  ب ؛  بعدتقنيات  عن  والتعليم  المعيار المفتوح  ويتصل   ،

الخامس بتقييم التعلم، أما المعيار السادس فيتصل بالمرافق والتجهيزات التعليمية، ويتصل المعيار 

 السابع بالخدمات الطلابية، أما المعيار الثامن والأخير فيتصل بضمان الجودة والتطوير المستمر. 
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  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 

 

 والتعليم عن بعدول: رسالة وأهداف التعليم المفتوح المعيار الأ

 

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

أن يكوووون قووود مضوووى علوووى -1

تأسووويس المؤسسوووة التعليميوووة 

 خمس سنوات على الأقل.

توفر وثواقق رسومية تثبوت التواري   -

 الدال على تأسيس المؤسسة .

وثاقق الترخيص الاولوى للمؤسسوة  -

 والبرنامج 

تووووفر رسوووالة وأهووودا  ذات  -2

جودة مناسوبة لهوذا النووع مون 

توم اعودادها بالتشوار  التعليم،  

 مع المنتفعين 

توووفر وثيقووة رسوومية تحوودد رسووالة  -

التعليم المفتووح وعون بعود وأهدافوه 

تتحقق فيها المواصوفات المتعوار  

 عليه.

 

مكتوبوووة للتعلووويم  وأهووودا  رسوووالة -

 المفتوح والتعلم عن بعد  

وثوواقق ومحاضووور المشوواركة فوووي  -

اللقوواءات والاجتماعووات والووور  

 التي أقرت فيها الرسالة والأهدا 

قواقم بأسماء المشاركين فوي إعوداد  -

 الرسالة والأهدا 

وثووواقق توضووو  إعووولان الرسوووالة  -

والأهوودا  )صووور لوحووات إعوولان 

بروشوووورات، موووذكرات، الموقوووع 

 ..إل (

أهدا  واضحة وقابلة للقيواس وفقوا  -

لمحددات مجلس الاعتماد الأكاديمي  

 وضمان الجودة.

 

 وتمويله  التعليم المفتوح والتعليم عن بعد دارةإ المعيار الثاني:

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

توووووفر نظووووام  للتعلوووويم  -1

المفتوح وعن بعد  لواق  

لتنظوويم العمليووة التعليميووة 

 .والإدارية

توفر نظام خاص ينظم العمول الأكواديمي والإداري  -

 للتعليم المفتوح وعن بعد 

وثوواقق نظووام،  لووواق  ،  -

 مطويات، ... إل .

تووووفر لوووواق  خاصوووة  تووونظم العمووول الأكووواديمي  -

 والإداري للتعليم المفتوح وعن بعد 
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

تووووفر مجلوووس أكووواديمي  -2

تحديود يكون مسقولاً عن  

أهووودا  نظوووام التعلووويم 

المفتوح والتعلم عن بعُود 

ورسوووم سياسوووته وسوووير 

العمل لهذا النظام وتوفير 

 المتطلبووووات الماليووووة

وتتفوورع منووه المجووالس 

المناسووبة علووى مسووتو  

الكليات والأقسام بحسوب 

 .الحاجة

توفر مجلس أكاديمي أعلى على مسوتو  المؤسسوة  -

عود ومجالس مسوؤولة عون التعلويم المفتووح وعون ب

على مستو  الأقسام والكليات وتشمل كول البورامج 

 التي تقدم عن طريق هذا النوع من التعليم.

 هيكل تنظيمي  -

مجلووس علووى مسووتو    -

 الكلية و الاقسام 

قووووووورارات تشوووووووكيل  -

المجووووووالس واسووووووماء 

الأعضووووواء وسووووويرهم 

 الذاتية 

نظووووووووام المجووووووووالس  -

 المحاضر  +

والمسووؤوليات توووفر هيكوول تنظيمووي يوضوو  أدوار  -

 وانسيابها.

مسقولاً إداريواً وأكاديميواً  -3

يتولى الإشرا  على هذا 

 .النمط من التعليم والتعلم

توووفر كووادر بشووري مؤهوول تووأهيلا مناسووبا لشوو ل  -

المناصوووب ومنهوووا منصوووب المسوووؤول الأكووواديمي 

 والإداري ضمن الهيكل التنظيمي

 الهيكل التنظيمي  -

عميد أو مدير مركز أو  -

 رقيس قسم 

 قرار التعيين   -

توووفر كووادر بشووري مؤهوول تووأهيلا مناسووبا لشوو ل  - .مسقولاً للمناهج والتقويم -4

منصووب مسووؤول المنوواهج والتقووويم ضوومن الهيكوول 

 التنظيمي.

توووفر طوواقم موون الإداريووين والأكوواديميين يسوواندون  -

 عمل مسؤول المناهج والتقويم.

 الهيكل التنظيمي  -

ناقب شوؤن أكاديميوة أو  -

 تعليمية 

 الطاقم المعاون -

 قرارات التعيين   -

مسووقولاً للشووقون الماليووة  -5

 .والإدارية

توفر كادر بشري مؤهل توأهيلا مناسوبا ولوه خبورة   -

لش ل منصب الشؤون المالية والإدارية ومعواونيين 

 أكفاء. 

 الهيكل التنظيمي  -

اموووين عوووام  أو ناقوووب  -

 شؤون إدارية ومالية 

 معاونيين إداريين -

 قرارات التعين   -

مديراً لكل مركز تعليمي  -6

خووارا المركووز الوورقيس 

 .للجامعة

توووفر موودير لكوول مركووز تعليمووي خووارا المركووز  -

 الرقيس. 

مدراء  للمراكز  خارا  -

 الجامعة 

 قرارات التعيين   -

أقسووام أكاديميووة لمتابعووة  -7

سوووير العمليوووة التعليميوووة 

بصورة جيدة في المكتب 

توووفر أقسووام أكاديميووة لتنفيووذ ومتابعووة سووير بوورامج  -

 التعليم المفتوح وعن بعد في المقر الرقيس 

أقسووووووام ومجالسووووووها،  -

وتعليمووووووات ولووووووواق  

 ومحاضر

 هيكل تنظيمي للقسم.  -

توفر هيكل تنظيمي واضو  ومحودد يعكوس أنشوطة  -

 القسم ومهامه
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

تشوو يل وظيفووي لكافووة الوظوواق  فووي وجووود دليوول  - .الرقيس للجامعة

 القسم.

 

الووظيفي  - التشو يل  دليل 

 لوظاق  القسم.

وحووودات وظيفيوووة وفنيوووة  -8

 فاعلة  تشمل:

  

وحوودة تووألي  وتطوووير  -أ 

 .المواد التعليمية

توفر الكادر البشوري المودرب، يتوأل  مون رقويس  -

(، وفريوووق توووألي  1(، وسوووكرتير )1للوحووودة )

وتطوير المقررات لكل برنامج، ويمكن الاسوتعانة 

 الفني لوحدة التصميم.فنيا بالكادر 

 الهيكل الوظيفي للوحدة  -

قاقمة بأسماء المووظفين  -

فووي الوحوودة وقوورارات 

تعيينهم وسيرهم الذاتيوة 

ومؤهلاتهم وصورة من 

 العقود أو التعيين.

بأسماء ومؤهلات  - قاقمة 

وخبرات فريوق التوألي  

 وتصميم المحتويات.

دليووول توووألي  وخطوووة  -

وتطوووووير المقووووررات 

التعليميووووووة والمووووووواد 

الورقيوووة والإلكترونيوووة 

 للبرنامج.

قاقمووووووة بووووووالمقررات  -

الإلكترونيوووة التوووي توووم 

 تطويرها

نسووخة موون المقووررات  -

والموووووووواد التعليموووووووة 

المطووورة الورقيووة منهووا 

 والإلكترونية

المنظمة  - واللواق   الأدلة 

 لعمل الوحدة.

توووفر مكووان مناسووب مخصووص لوحوودة  تووألي   -

 وتطوير المواد التعليمية مجهزة بالعتاد والبرامج. 

يتم تصميم وتطوير المحتوي التعليموي للمقوررات  -

الدراسية من قبل خبراء متخصصين في المحتو  

الإلكترونوووي وفقوووا لنمووواذا التصوووميم التعليموووي 

(ADDIE Model بشكل يضمن تحقق الجوودة )

 العلمية والفنية في محتو  المقررات.

توووفر مقووررات إلكترونيووة تعليميووة مصووممة وفقووا  -

لمعووووايير الووووتعلم المفتوووووح والووووتعلم عوووون بعوووود 

((Quality Matters. 

وحوووووودة للتصووووووميم  -ب  

 .والإنتاا

توفر غرفة مجهزة للتصميم والمونتاا، يتوافر فيها  -

للتصوووميم كحووود أدنوووى: أجهوووزة حاسووووب مناسوووبة 

، آلووة  Scanner ماسووحات ضوووقية والمونتوواا،

تصووير مسووتندات ملونووة وعاديوة، أجهووزة عوور  

 الهيكل الوظيفي للوحدة  -

قاقمووة بووالموظفين فوووي  -

 القبول والتسجيل 

قوووووووورارات تعيووووووووين  -
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

Data shows طابعات ، Printers.  المووووووظفين وسووووويرهم

الذاتيوووووة وموووووؤهلاتهم 

وصورة مون العقوود أو 

 التعيين

قاقموووووووة بوووووووالأجهزة   -

والادوات المتوووفرة فووي 

الوحوودة ومواصووفاتها و 

 قواقم الجرد 

بالبرامج المتوفرة  - قاقمة 

في الوحدة ومواصوفاتها 

وفوووووووواتير شوووووووراقها 

 )رخصها(

المنظمة   الادلة - واللواق  

 لعمل الوحدة

 5توفر كادر فني متخصص يتكون كحد أدنى من ) -

( للإنتووواا الإذاعوووي الإلكترونوووي إلوووى 1افوووراد(: )

( 1( لتصميم الرسوم والجورافكس، و)1الموقع، و)

لوسواقط ( للإنتواا الرقموي  1للتصميم التعليموي، و)

( 1لمقوووررات والأقوووراص المسووواندة للكتوووب، و)ا

لوى لمتابعة رؤساء الأقسام بشأن التألي  وارسالها إ

المراجووع الل وووي والطباعووة ورفعووه علووى موقووع 

 الإلكتروني.

توووفر بوورامج مرخصووة لتصووميم وإنتوواا الوسوواقط   -

التعليمية للمقوررات، مثول: بورامج تحريور الصوور 

Photoshop  أوSnagit وبووورامج  التصوووميم ،

، وبووورامج تحريووور 3ds Maxثلاثوووي الأبعووواد 

 Adobeأو  Sound Forgeالصوووووت 

Audition  وبرامج تحرير الفيديو ،Camtasia 

Studio. 

توفر برامج مرخصوة لتصوميم وتوألي  المقوررات  -

 /Author Plusالإلكترونيوووووووة مثووووووول:  

Macromedia Authorware/ Adobe 

Captivate/ Articulate Presenter/   

Articulate Storyline   /Moodle. 

وحوووووووودة القبووووووووول  -د  

 .والتسجيل

تخصوويص مسوواحات كافيووة فووي المركووز الوورقيس  -

لاستيعاب ما يتطلبوه عمول الوحودة بشوعبها الوثلاث 

)القبوووول، والتسوووجيل، والتوثيوووق( مووون مووووظفين 

 وتجهيزات.

 الهيكل الوظيفي للوحدة  -

قاقمووة بووالموظفين فوووي  -

 القبول والتسجيل 

قوووووووورارات تعيووووووووين  -

المووووووظفين وسووووويرهم 

الذاتيوووووة وموووووؤهلاتهم 

وصورة مون العقوود أو 

 تعيينال

نظام القبول والتسوجيل   -

البوابوووووووة والموقوووووووع 

 الإلكتروني 

( موووظفين: للتسووجيل الإلكترونووي 2توووفر عوودد )  -

)رقيس قسوم التسوجيل والتودقيق الإلكترونوي وفنوي 

للتحقووق موون بيانووات الطالووب علووى نظووام التسووجيل 

 .الإلكتروني

 

توفر نظام إلكتروني خاص بقبول وتسجيل الطلاب  -

علووى بوابووة الإنترنووت يتضوومن شووروط القبووول، 
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

والبيانووات المطلوبووة موون الطالووب لتنفيووذ إجووراءات 

 القبول.

 لاقحة القبول والتسجيل -

دليووول التعلووويم المفتووووح  -

والتعلم عون بعود )دليول 

القبووووووول والتسووووووجيل 

 الورقي والإلكتروني(

نسخة من برنامج تهيقة  -

 الطلاب الجدد 

نموووواذا موووون الوثوووواقق  -

 والسجلات والشهادات 

قاقموووووووة بوووووووالأجهزة  -

وفرة والبرمجيووات المتوو

 في الوحدة ومواصفاتها

قاعدة البيانوات الورقيوة  -

 والإلكترونية للطلبة. 

 ملفات الطلاب  -

توفر مل  خاص لكول طالوب فوي أرشوي  الوحودة  -

 تحفظ فيه جميع وثاقق الطالب.

توفر النمواذا والوثواقق والسوجلات اللازموة لعمول  -

الوحووودة )طلوووب الالتحووواا، اسوووتمارات التسوووجيل 

والانسوووحاب، وسوووجل درجوووات الطالوووب، وسوووجل 

 الخريجين(.

توفر التجهيوزات اللازموة لحوسوبة اعموال الوحودة  -

المتعلقة بالقبول والتسجيل بما في ذل  شاشة طرفية 

 لكل مسجل.

توفر اليات واضحة للتعري  بمتطلبات وإجوراءات  -

والتسجيل، وتهيقة الطلاب الجدد وتووجيههم القبول  

حوول مسووؤولياتهم والخوودمات الإلكترونيووةً المتاحووة 

 لهم.

توووفر قاعوودة بيانووات محدثووة عوون الطلبووة المقيوودين  -

والمنسوحبين والمنقطعووين والموووقفين للقيود فووي كوول 

 مستو  من البرنامج.

وحووودة الاختبوووارات -هوووو  

 والتقويم

موووظفين: لمتابعووة سووير العمليووة ( 2توووفر عوودد ) -

الامتحانيوووة، اثنووواء وبعووود الاختبوووارات وادارتهوووا 

 إلكترونياً.

 الهيكل الوظيفي للوحدة  -

قاقمووة بووالموظفين فوووي  -

 القبول والتسجيل 

قوووووووورارات تعيووووووووين  -

المووووووظفين وسووووويرهم 

الذاتيوووووة وموووووؤهلاتهم 

وصورة مون العقوود أو 

 التعيين

وثاقق تدل على تدريب   -

الموظفين علي ادارة  

 نظام الاختبارات  

اليوووة متابعوووة تظلموووات  -

اليوووة متابعوووة و الطلبوووة 

المدرسوووين للووورد علوووى 

 استفسارات الطلبة

 توفر نظام إلكتروني لإدارة الاختبارات  -

توووودريب المشوووورفين الفنيووووين علووووى إدارة نظووووام  -

 الاختبارات.

 Double Checkتووووفر اليوووة فعالوووة للتووودقيق  -

 متابعة تظلمات الطلبة.و

متابعوة المدرسوين للوورد علوى استفسوارات الطوولاب  -

اثنووواء الاختبوووار أو الرفوووع للمشووور  الأكووواديمي 

 المتواجد لحظة الاختبار.
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

توفر الجامعة الميزانية   -9 

الكافيووة لضوومان حسوون 

سوير الدراسووة بووالتعليم 

 .عن بعد 

الميزانيوات  الخاصوة بوالتعليم المفتووح وعون  توفر   -

 بعد .

 توفر تقارير مالية  -

 الميزانية  -

 التقرير المالي -

 

 

 التعليم والتعلم المعيار الثالث: 

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

توووووووفر مواصووووووفات  -1

وخطط للبرامج وخطط 

دراسية لكل المقوررات 

معوودة بطريقووة مناسووبة 

وعوون  للتعلوويم المفتوووح

 .بعد 

( PSDتووووفر وثيقوووة مواصوووفات البرنوووامج ) -

تتضمن المكونات الأساسية وتحقق المواصوفات 

فوي هوذا النووع مون   والمعايير المتعوار  عليهوا

 التعليم

وثيقووة مواصووفات البرنووامج  -

(PSD وخطتووه الدراسووية )

 وملاحقها الداعمة.

وثاقق مواصفات المقررات  -

التدريسوووووووية وخططهوووووووا 

 وملاحقها الداعمة

 الجداول الدراسية  -

 الطلاب والأساتذة  -

 ملفات المقررات  -

 الوثاقق المتعلقة بالمنهاا. -

تووووفر الخطوووة الدراسوووية للبرنوووامج والملاحوووق  -

 الداعمة لوثيقة المواصفات.

توافووق عوودد السوواعات المعتموودة للبرنووامج مووع  -

المووود  المتعوووار  عليوووه عالميوووا فوووي مجوووال 

 -120التخصوووص البكوووالوريوس/ الليسوووانس )

 ( ساعة معتمدة132

توفر وثيقة مواصفات  لكول مقورر دراسوي فوي   -

البرنامج معدة بطريقة مناسبة للتعليم المفتوح مع 

 الملاحق الداعمة للوثيقة.

توووفر ملوو  متكاموول لكوول مقوورر دراسووي فووي  -

 البرنامج.

موووادة تعليميوووة تووووفير  -2

 للتعلم الذاتي

توفير مرجوع / كتواب لكول مقورر معود بطريقوة  -

 .إلكترونيالتعلم الذاتي ورقي و

قاقموووة بوووالمواد التعليميوووة  -

 المعدة للتعلم الذاتي

عينات من الموواد التعليميوة  -

 المعدة للتعلم الذاتي

 المكتبة الإلكترونية  -

توووفر محاضوورات إلكترونيووة علووى نظووام ادارة  -

 التعلم لكل مقرر.

 (CDs)توفر أقراص تعليمية مم نطة أو رقمية -
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

مقابلووة الطوولاب والأسوواتذة  - ترفق مع الكتاب لجميع المقررات. 

 والموظفين ذوي العلاقة

( LMSنظام إدارة الوتعلم ) -

 والموقع الإلكتروني

توفر مكتبة إلكترونية أو اشتراكات في مكتبوات  -

 إلكترونية.

توفر محاضورات مسوجلة عبور تقنيوة الصوفو   -

 الافتراضية.

 توفر حقاقب تعليمية متكاملة -

توفر محاضرات اذاعيوة وشوروحات إلكترونيوة  -

 وفيديوية تعليمية مرقية على الموقع

نسووبة المووواد التعليميووة المعوودة إلكترونيووا للووتعلم  -

% مون مجمووع سواعات 70الذاتي لا تقل عون  

 مقررات الخطة الدراسية للبرنامج.

تووووووووفير الوسووووووواقط  -3

التعليميوووووة المناسوووووبة 

لطبيعة هوذا النووع مون 

التعلوويم والكافيووة لعوودد 

 .الطلبة

قاقمووة بالوسوواقط التعليميووة  -  الأقراص المدمجة الرقمية -

 المستخدمة.

عينوووووات مووووون الوسووووواقط  -

 التعليمية المستخدمة

الموقووع الإلكترونووي ونظووام  -

(LMS) 

نظووام إدارة محتووو  الووتعلم  -

(LCMS) 

الفصووووووول الافتراضووووووية  -

 وبرامجها ومواصفاتها

خطوووووة انتووووواا وتطووووووير  -

 الوساقط التعليمية

دليووووول تطووووووير وانتووووواا  -

 المحتو  الرقمي

 الاستوديو وخطته السنوية -

الدارسووووووين والمدرسووووووين  -

 والمشرفين

 ذاعة الإلكترونية والحاسوب الشخصيالإ -

 الكتاب الإلكتروني والمكتبة الإلكترونية -

القوواقم البريديوة ، و(E-mailالبريد الإلكتروني ) -

(Mailing list) 

 (Discussion Groupsمجموعات النقا  ) -

 Video)  مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات الصوتية  -

&  Audio Conferences ) 

 (Interactive Videoالفيديو التفاعلي ) -

( ونظوام إدارة محتوو  LMSنظام إدارة الوتعلم ) -

 (.LCMSالتعلم )

 hpبرامج الفصول الافتراضوية: مثول  برنوامج  -

virtual classroom 

 (YouTubeقناة يوتيوب ) -

توووفير تعلوويم / توودريس  -4

على شكل لقاءات تعليم 

مباشووورة موووع الهيقوووة 

التدريسووية بمووا لا يقوول 

تنفيذ اللقاءات التعليمية المباشرة للبرنامج بموا لا  -

% مون مجمووع سواعات التودريس 30يقل عن  

 لكل مقرر.

خطوووة وجوووداول اللقووواءات   -

 التعليمية المباشرة

الموقع الإلكتروني للبرنامج  -

 LMSونظام 

دليوووول الطالووووب للقوووواءات  -

تعريوو  أطوورا  العمليووة التعليميووة بمتطلبووات  -

وضوابط  اللقواءات التعليميوة المباشورة بوسواقل 
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

% من مجموع 30عن  

سوواعات التوودريس لكوول 

 مقرر

التعليميوة المباشوورة الووورقي  متنوعة ورقية وإلكترونية.

 والإلكتروني على الموقع.

دليوووووول الموووووودرس لإدارة  -

 اللقاءات المباشرة

صوووووووووفات اوثووووووووواقق مو -

 المقررات.

ملفوووات الهيقوووة التدريسوووية  -

 والمشرفين. 

الطوووووووولاب والأسوووووووواتذة  -

 والمشرفين الأكاديميين

بالقاعات المخصصوة  - قاقمة 

للقووووووووواءات المباشووووووووورة 

 وتجهيزاتها

قووووواقم بأعووووداد الطوووولاب  -

 وتوزيعهم على المجموعات 

توفر العدد الكافي من المشرفين الأكاديميين مون  -

حملوووة الووودكتوراه لت طيوووة اللقووواءات المباشووورة 

 والافتراضية.

عوودد الطلبووة فووي قاعووة اللقوواءات الصووفية يكووون  -

( طالب للتخصصوات 40المباشرة لا يزيد عن )

الاجتماعيوووووة ( طالوووووب فوووووي 60العلميوووووة و)

 نسانية.الإو

تجهيووز قاعووات التوودريس المسووتخدمة لأغوورا   -

اللقوواءات الصووفية المباشوورة بوسوواقل التوودريس 

اللازمة مثل جهاز الحاسوب ونقاط اتصوال موع 

المحلية والعالمية وجهاز عور  بيانوات الشبكة  

(Data Show وغيرهوووا مووون الوسوووواقل )

 البصرية والسمعية.

اسووتخدام نظووام رقمووي  -5

لإدارة نظوووووام الوووووتعلم 

  (LMS) الإلكترونوي

لتوصووووووويل الموووووووواد 

التعليميووووة والبوووورامج 

والجووداول والتعليمووات 

والاتصووووووالات مووووووع 

الدارسوووووووين حيوووووووث 

 .يتواجدون

 LMSتووووفر نظوووام إلكترونوووي لإدارة الوووتعلم  -

(، SCORMيوودعم معيووار ) مسووتخدم ومفعوول

يضمن التحقوق مون الهويوة والانتحوال، وحمايوة 

الخصوصووووية، ورصوووود سوووواعات الاتصووووال 

ي والتعليموووووي الإلكترونوووووي  والأداء الدراسووووو

 للدارسين والمعلمين.

نظوووووووووام إدارة الوووووووووتعلم  -

  LMSالإلكتروني 

دليل الطالوب وعضوو هيقوة  -

 التدريس  لاستخدام نظوام 

LMS 

أعضووواء هيقوووة التووودريس  -

 والطلاب 

تقووارير توضوو  نسووبة مووا  -

يدرّس تزامنياً علوى النظوام  

لكووول مقووورر دراسوووي فوووي 

 البرنامج

وثاقق موصفات المقوررات  -

 الدراسية.وخططها 

قاقموووووووووة بالمشووووووووورفين  -

الأكوواديميين للمقوورات علووى 

 النظام والجدول الدراسية.

المقوووووررات الإلكترونيوووووة  -

 المطورة.

هيقوة أعضواء ب ولاتوفر تعليمات واضوحة للطو -

 استخدام النظام. حولالتدريس 

وبرامج متنوعة للوتعلم الإلكترونوي توفر أدوات   -

المتووزامن وغيوور المتووزامن مفعلووة علووى النظووام 

)البريوووود الإلكترونووووي، مجموعووووة الأخبووووار، 

المووودونات، المنتوووديات، المحادثوووة، موووؤتمرات 

 الفيديو، مجموعات النقا ، .. ال (.

ة مباشووورة وغيووور إلكترونيوووتووووفر محاضووورات  -

 مباشرة على النظام.

مقوررات إلكترونيوة علوى النظوام صوممت توفر   -

 للتعلم عن بعد.

توفر انشوطة تثبوت تفاعول الطولاب اثنواء الوتعلم  -
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

% 25التزامني على النظام؛ وبنسبة لا تقل عن  

 من الوحدات الدراسية لكل مقرر.

تقارير نتيجة  قيواس فعاليوة  -

 LMSنظام 

الكوووووادر الإداري والفنوووووي  -

 للنظام

تووووفر مشووورفين للمقوووررات الدراسوووية علوووى  -

 مقررات  لكل مشر (. 3النظام)لا تزيد عن  

 24امووام الطوولاب  LMSاتاحووة خوودمات نظووام  -

 ساعة طوال الأسبوع.

توفر محتو  التعلم الإلكتروني على النظوام بموا  -

 لا يقل عن ثلاث محاضرات 

لكل مقرر في الأرشي  الأساسي ولمودة ثولاث   -

 سنوات في الأرشي  الثانوي

علوى  Question Bankتووفر بنو  لئسوقلة  -

النظوووام مفعووول، يشوووتمل علوووى نظوووام أسوووقلة 

للتقوويم  للتقوويم التكوويني، واخور م لوق  مفتوح

 النهاقي لكل مقرر.

يتم تودريب المشورفين الأكواديميين والمدرسويين  -

 على استخدام النظام.

توووفر نموواذا لقيوواس فعاليووة نظووام إدارة الووتعلم  -

LMS 

النظوام عودد توفر كوادر بشوري لإدارة وصويانة  -

(2) 

 توووووفر سوووويرفرات للنسوووو  الاحتيوووواطي  -

Backup خاصة بالتعليم المفتووح والوتعلم عون

 بعد.

SCORM    : Sharable Content Object Reference Model) 

LCMS: Learning Content Management System 

 

 

 المفتوح والتعليم عن بعدتقنيات التعليم المعيار الرابع: 

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 
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 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

توووووفر مركووووز  -1

 للحاسووووووووب أو

للحاسووب  وحدة 

 والاتصالات .

مكووان مخصووص للمركووز يسووتوعب طوواقم المركووز وشووعبه:   -

الخووادم وإدارة الحسوابات، والشوبكات،  والبرمجة والتحليول،  

النسوو  وإدارة قواعوود البيانووات، والصوويانة والوودعم الفنووي، و

 المراقبة الإلكترونية.والاحتياطي والأرشفة، 

الهيكوووووول الوووووووظيفي  -

 للمركز

قرارات التعيين لكوادر  -

المركوووووووووووز الإداري 

 والتقني

قاقمووووووووة بمكاتووووووووب  -

وتجهيووووزات مرافووووق 

 المركز

قاقمووووووة بتجهيووووووزات  -

المركوووووووز التقنيوووووووة 

والبرمجيوووووووووووووووووووة 

 ومواصفاتها

لووواق  العموول المنظمووة  -

 المركز

ملفووات كووادر المركووز  -

متضمنة السوير الذاتيوة 

 وعقود العمل 

مقابلووة الكووادر الإداري  -

 والتقني للمركز

غر  مجهوزة للخووادم وعتواد وبرمجيوات الشوبكات وقواعود  -

 البيانات والتكيي  وفقا للمواصفات التقنية العالمية.

لضومان عودم انقطواع (   UPSخوازن  منظومة بديلة للطاقة ) -

 .المستفيد الخدمة عن 

( وخوووادم Database serverنووات )اقواعوود البيخوووادم  -

مواصووفات: ( بعوودد وApplication server)للتطبيقووات 

( HDDوقورص صولب )  (RAM)معالج وذاكورة عشوواقية  

تضومن كفايووة وكفواءة تتناسووب مووع طبيعوة الخوودمات المقدمووة 

 وعدد المستفيدين.

 Active) إلكترونيخادم بريد و web serverويب خادم  -

Directory.) 

حوديث يضومن  Backup Serversنس  احتيواطي خوادم  -

 .حفظ وسرية المعلومات 

وحدة تخزين مركزيوة مناسوبة لحجوم ومكيفات عالية الكفاءة،   -

 البيانات.

 Switches (Distribution switchesبودالات  أجهزة  -

 +Edge switch.) 

مراقبة أداء الشبكات في المؤسسة للتعر  الفوري على نظام ل -

 .الخلل ومكانه

 Next Generationنظام حديث لحماية شبكة الحاسوب ) -

Firewall) 

( حديثووة Oracleبوورامج قواعوود بيانووات )و أنظمووة تشوو يل -

 .مرخصةو

 Wirelessعوودد مناسووب موون أجهووزة الووربط اللاسوولكية  -

access points 

 متووفرةعلى سورعة أعالية السرعة لا تقل عن انترنت  خدمة   -

 في البلد.
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

(، مخوتص 1افراد(: مدير للمركز) 6طاقم بشري يتأل  من ) -

(، برمجووة قواعوود بيانووات 1(، مخووتص صوويانة )2شووبكات )

 (.2وتطوير أنظمة )

تخزين مجموعتان متماثلتان من الخوادم في مكانين متباعدين  -

 ج رافيا)للطوارئ(.

توووووفير موقووووع  -2

 إلكترونوووووووووووي

عمليوات  لتسهيل 

وتقوديم  الاتصال 

الخوووووووووووودمات 

 التعليمية للطلبة.

بوابووة إلكترونيووة باستضووافة مناسووبة  /إلكترونوويتوووفر موقووع  -

يدعمان عدة ل ات على الاقل العربية والانجليزيوة، يشوتملان 

أعضواء سوماء  أبيانات مبوبة حول بنية البرنامج الأكواديمي و

هيقة التدريس وتخصصاتهم، والدرجوة العلميوة التوي يمنحهوا 

البرنوووامج للطلبوووة، واعوووداد الطلبوووة والمنووواهج والواجبوووات 

والمراجع والمواد التعليمية الإلكترونية، وخودمات التعواملات 

 الإلكترونية والتعري  بمستجدات البرنامج.

 الموقع الإلكتروني  -

قرارات تعيين موظفي  -

الذاتية   الموقع وسيرهم

وموووؤهلاتهم وصوووورة 

 من العقود أو التعيين.

( علووى مسووتو  البرنووامج Forumتوووفر منتوود  إلكترونووي ) -

داريوين إكاديميين وأوالمقرر يجمع كافة منتسبي البرنامج من 

 وطلبة وخريجين وغيرهم.

( موووظفين: الاول لإدارة الموقووع وصوويانته، 2توووفر عوودد ) -

والثوواني للتواصوول مووع الطوولاب وتحويوول استفسوواراتهم إلووى 

 المعنيين. 

 

تووووووفير عووووودد  -3

مناسوووووب مووووون 

الحواسوووووووووويب 

وربطهووا بشووبكة 

المعلومووووووووووات 

 )الانترنت(.

مربوووط  توووفر جهوواز حاسوووب لكوول عضووو هيقووة توودريس  -

 بالشبكة.

قاقمووة بأعووداد أجهووزة  -

 الحاسب ومواصفاتها.

احصاقيات بعدد ونسبة  -

الطلاب وأعضاء هيقة 

التووودريس والمشووورفين 

والفنيوووين والإداريوووين 

إلوووووووى الحواسووووووويب 

 المربوطة بالشبكة.

 ( طالب مربوط بالشبكة.25توفر جهاز حاسوب لكل ) -

توووووفير الووووربط  -4

الشووبكي لتسووهيل 

عمليوووة التعلووويم 

 .والتعلم عن بعد 

توفر ربط شبكي باسوتخدام نظوام الكيابول )فيبور، داقورة نقول   -

نحاسووي(؛  UTPمعلومووات نحاسووي، ربووط موون خوولال كابوول 

(، وبسوعة DEDICATEDبحيث يكون نوع الربط خاص )

 INTERNET SHARINGاتصوووال ومشوووواركة )

RATIO :)1:1 

قاقموووووووة بوووووووالأجهزة  -

والادوات والبوووووورامج 

المسووتخدمة فووي الووربط 

الشوووبكي ومواصوووفاتها 
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

( تشووتمل علووى اليووا  LANتوووفر شووبكة اتصووالات داخليووة ) -

ضوووقية وموزعووات اتصووال وتوابعهووا لووربط جميووع مرافووق 

 خدمات التعليم المفتوح في الجامعة.

 لكمية والنوعية.ا

توفر شبكة سولكية رقيسوية موزودة بموزعوات شوبكة رقيسوية  -

(CORE SWITCH وشووبكة سوولكية خاصووة بووالخوادم ،)

( بعدد يتناسوب TOR SWITCHبموزعات شبكة )مزودة 

 مع اعداد الدارسين وحجم البيانات.

توفر شبكة لاسولكية تشوتمل علوى نقواط وصول بعودد مناسوب  -

على الاقل( ومزودة على الاقل بجهاز   -  -لأعداد المستفيدين )

(، وجهوواز للووتحكم CLEAR-PASSمووان  الصوولاحيات )

الشبكة اللاسلكية ومراقبتها  (، وجهاز لإدارة WLCالرقيسي )

(AIR-WAVE.) 

توفر خدمة انترنت ت طي جميع المباني المخصصوة لأنشوطة  -

التعليم المفتوح بسرعة مناسبة لاحتياجات المسوتفيدين)لا تقول 

 عن أعلى سرعة نت متوفرة في البلد(.

خر ثوانوي لمراقبوة أداء الشوبكتين آتوفر نظام حماية رقيس و -

 واللاسلكية.السلكية 

توووفر خدمووة الووربط الفيووديوي لنظووام المووؤتمرات المرقيووة  -

(VIDEO-CONFERENCING على الشبكة الداخلية )

 والخارجية..

  

 

 التعلم  تقييمالمعيار الخامس: 

 

 المؤشرات الفرعية  المؤشـر 
مصادر الأدلة  

 والشواهد

توفر نظوام لتقيويم أداء الطولاب وفقووا لمخرجووات   -يووووووتم تبنووووووي تقيوووووويم الأداء  -1

 الوتعلم المستهدفة. 

الخطوووط الدراسوووية  -

 للمقررات.
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 المؤشرات الفرعية  المؤشـر 
مصادر الأدلة  

 والشواهد

كالتووووووودريبات والتكليفوووووووات 

بالإضووافة إلووى أسووقلة التقيوويم 

الووذاتي والأسووقلة الموضوووعية 

والأسوووووووقلة المقاليوووووووة ذات 

الإجابوووووووووات القصووووووووويرة، 

 والامتحانات النهاقية.

يتم تقييم أداء الطالوب بأسواليب متعوددة كالتودريبات  -

والتكليفووووات وأسووووقلة التقيوووويم الووووذاتي والأسووووقلة 

 الموضوووعية والمقاليووة ذات الإجابووات القصوويرة،

وملفوووات الإنجووواز، واختبوووارات الأداء، إلووو  ...(، 

 والامتحانات النهاقية وفق ضوابط محددة وكتوبة.

 ملفات المقررات  -

نموووووووواذا موووووووون  -

 الإمتحانات 

يتم تقييم نمواذا الاختبوارات بشوكل دوري لتطووير  -

 آليات التقييم.

توووفر آليووة فعالووة تضوومن حضووور الطالووب لأداء  -

 الاختبارات الفصلية والنهاقية.

يوووتم التحقوووق مووون هويوووة الطووولاب علوووى النظوووام   -

 الإلكتروني بدقة متناهية.

التقنيوووووات والأدوات  تووووووفير -2

لتقيويم تعلوم الدارسوين   اللازمة

وتنفيذ عملية التقيويم بموا يتفوق 

وطبيعة التعليم المفتوح والتعلم 

 عن بعد.

توووفر أدوات إلكترونيووة متنوعووة علووى نظووام إدارة  -

( لتقيوويم تعلووم الطوولاب تتسووم بووالجودة LMSالووتعلم 

والموثوقية، وتضمن أداء الاختبارات في بيقة آمنوة 

إمكانيووة التقيوويم موون ال وو  وتسوورب الأسووقلة، مووع 

الذاتي للطالوب، ورصود الودرجات وإعولان النتواقج 

 بموثوقة.

قاقمووووة بالتقنيووووات  -

والادوات 

المسووووتخدمة فووووي 

تقيوووووووويم تعلووووووووم 

 الدارسين.

( LMSنظووووووووام ) -

والبوابووووووووووووووووووة 

 الإلكترونية.

خطووة تقيوويم  تعلووم  -

الدارسووين الفصوولية 

 للبرنامج.

خطوووط المقوووررات  -

 الدراسية.

دليوووووول الطالووووووب  -

وتقيويم  للاختبارات 

 التعلم

دليل الاستاذ لإعداد  -

وتقيووووويم أبحووووواث 

 التخرا

دليوووووول الاسوووووتاذ  -

لإعووووووداد بنووووووو  

 الأسقلة

توفر نظام تقييم إلكتروني عبر البوابوة الإلكترونيوة  -

للمؤسسة يحتوي على بنوو  أسوقلة، يتسوم بسوهولة 

الاسوووتخدام وإمكانيوووة تصوووني  الاسوووقلة وربطهوووا 

الوتعلم، بحيوث لا يقول عودد الأسوقلة فوي بمخرجات  

 ( سؤال للمقرر الواحد.250البن  عن )

توووفر أجهووزة حاسوووب، وطابعووة وماسوو  ضوووقي،  -

وخدمة إنترنت بسرعة تمثول أعلوى سورعة متووفر 

 في البلد.

توفر أدوات وطورا مناسوبة وفعالوة لتقوديم الت ذيوة  -

الراجعة للطلاب حول أداقهم ونتواقج تقيويمهم علوى 

 نظام التقييم الإلكتروني

توووفر مووا يثبووت بتعريوو  الطالووب والاسووتاذ بطوورا  -

بأدوات وتقنيات وطورا تقيويم تعلوم الطالوب لتنفيوذ 

 عملية التقييم كما خطط لها.
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 المؤشرات الفرعية  المؤشـر 
مصادر الأدلة  

 والشواهد

الطوولاب وأعضوواء  -

 هيقة التدريس

يشر  على هذا النووع وحودة  -3

الامتحانووات المركزيووة لتوووفير 

ضوووومانات سوووورية وعدالووووة 

 .الامتحانات وجودتها

مفعلة للامتحانوات وإدارة سولو  توفر نظام/ لاقحة   -

 الطلبة )الحرمان، التظلمات، الفصل،....وغيرها(.

 الخطة الامتحانية  -

نظووووووام/ لاقحووووووة  -

الامتحانووات وإدارة 

 سلو  الطلبة

دليوووووول الطالووووووب  -

 للاختبارات.

دليووول عضووو هيقووة  -

التووودريس لإعوووداد 

نموواذا الامتحانووات 

 وتصحيحها.

دليوووول الإشوووورا   -

 على الامتحانات.

نموووووووواذا موووووووون  -

الاختبووووووووووووارات 

والخطووط الدراسووية 

وجداول  للمقررات 

 الاساتذة.

يتم إعداد الاختبارات من قبل أساتذة المقررات فوي  -

 المركز الرقيسي.

يتم اجراء الاختبارات في قاعات مزودة بحواسويب  -

 متصلة بالإنترانت.

يشوور  علووى الاختبووارات فووي المركووز الوورقيس  -

على ألأقل من حملوة والفروع دكاتره أكاديميون أو  

 الماجستير.

توووفر وسوواقل آمنووة لإرسووال الامتحانووات ودفوواتر  -

 الإجابة  من وإلى المكاتب/ الفروع.

توووفر مووا يثبووت بتعريوو  أطوورا  عمليتووي التعلوويم  -

والووتعلم بالضوووابط والمتطلبووات  اللازمووة لتنفيووذ 

 العملية الامتحانية كما خطط لها.

ومفعلة للبت في عمليوة تظلموات توفر آلية واضحة   -

 الطلاب.

إعووووولان النتووووواقج بوووووالطرا  -4

المختلفوووة وإصووودار الوثووواقق 

الدالة على التخرا وفقاً للواق  

المنظموووة لهوووذا الووونمط مووون 

 .التعليم

يووتم إعوولان نتوواقج تقيوويم الطوولاب بطوورا ووسوواقل  -

 مختلفة.

قاقمووووة بالوسوووواقل  -

المسووووتخدمة فووووي 

 اعلان النتاقج.

نس  مون كشووفات  -

 نتاقج الطلاب 

الطووولاب ونمووواذا  -

مووووووون السوووووووجل 

الأكوواديمي ووثوواقق 

التخوورا لخريجووي 

 البرنامج  

يووتم اعتموواد نتوواقج الطوولاب ووثوواقق تخوورجهم موون  -

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

يثبت في السجل الأكاديمي ووثيقة التخرا الخوريج   -

موون البرنووامج، مووا يفيوود بووأن دراسووة الطالووب تمووت 

بالتعليم عن بعد وفقاً للواق  المنظمة لهذا النمط من 

 التعليم.
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

  

 المرافق والتجهيزات التعليمية المعيار السادس: 

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

للمراكز  -1 مبانٍ  توفير 

الدراسووووووية التووووووي 

ستسووووتخدم للتعلوووويم 

 Face ) المباشور

to Face.) 

كافيووة ومناسووبة لإدارة عمليووات التعلوويم توووفر مرافووق  -

المفتوح والتعلم عن بعد )عمادة/ سوكرتارية/ تسوجيل/ 

مشووورفين للمقوووررات/ مركوووز للحاسووووب/ أسوووتوديو 

للتسجيل إذاعي وتلفزيوني / مكتب لتصوميم الوسواقط 

 والمقررات التعليمية(.

قاقمووووة بعوووودد المرافووووق/  -

المكاتووب الخاصووة بوو دارة 

عمليووات التعلوويم المفتوووح 

 وتجهيزاتها.

قاقمووووة بعوووودد المراكووووز  -

التعليميووووووة )الفووووووروع( 

 وتجهيزاتها.

قاقموووة بعووودد ومسووواحات  -

وتجهيوووووزات القاعوووووات 

الدراسوووووية المسوووووتخدمة 

فوي المقور  للتعليم المباشر

 الرقيس والفروع. 

تتووفر فيهوا نفوس   توفر مراكز تعليمية مستقلة للفروع -

معايير المركز الرقيس، وبما يتناسوب وعودد الطولاب 

 .الملتحقين ببرامج التعلم المفتوح وعن بعد 

توفر قاعات دراسية مناسبة من حيوث الكوم والتجهيوز  -

في المقر الرقيس والمراكوز التعليميوة لتنفيوذ اللقواءات 

 التعليمية.

 الامتحانات.توفر قاعات كافية ومناسبة لإجراء  -

مكتووب السووكرتارية  -2

 والأرشي 

توفر المكاتب والتجهيزات اللازموة وخطووط التلفوون  -

 .نترنت والإ

مكتوووووووب السوووووووكرتارية  -

 وتجهيزاته

مخصصوووة للمشووورفين كافيوووة تكوووون مكاتوووب  تووووفر مكاتب المشرفين  -3

الأكاديميين من حيث العدد ومناسبتها من حيث المساحة 

 والتجهيزات.

المكاتووووب قاقمووووة بعوووودد  -

المشورفين  المجهزة وعدد 

 الأكاديميين

توووووووفر اسووووووتيديو  -4

 للتسجيل.

غرفة أستوديو معزولة صووتيا للتوثيوق بالصووت توفر  

لئحوووداث وت طيوووة المناسوووبات والووودورات  والصوووورة

وإنتواا الموواد المرقيوة والسومعية    الداخلية والخارجيوة

مجهووز بشووكل رقمووي تمهيوودا لرفعهووا علووى نظووام الووتعلم 

 بالمعدات والبرامج الضرورية مثل:

o  أجهووزة حاسوووب مكتبيووة ومحمولووة لوودعم تطوووير

الوسووواقط المتعوووددة وخووودمات تحريووور ومنتجوووة  

 الصوت والصور والفيديو.

o نظام أضاءه ولوح ضوقي وخلفيات كروما 

o  كاميرات ويب عالية الدقة، وكاميرات فيديو رقمية

الاسووووووووتديو وقووووووووواقم  -

بووووووالتجهيزات الماديووووووة 

 والبرمجية ومواصفاتها
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

 حديثة

o  ومووازا  عاديووة ومدمجووة ميكرفونووات وسووماعات

 (Sound Mixer)للصوت 

o وتطوووير  البوورامج التطبيقيووة الأساسووية لئسووتوديو

 المحتو  الإلكتروني

o  عر  سبورة إلكترونية وشاشة 

o دوات تخزين رقموي كافيوة لودعم إنتواا الوسواقط أ

وحفظ المواد الموثقة بعد عملية المونتواا المتعددة  

 والنس  الاحتياطي

 

 

 الخدمات الطلابية المعيار السابع: 

 

 المؤشرات الفرعية  المؤشـر 
مصادر الأدلة  

 والشواهد

تزويد الطلبة قبل التحاقهم بالجامعوة  -1

التعلوويم المفتوووح والووتعلم عوون بودليل 

بعُد يشتمل على المعلومات الخاصة 

بسياسة القبوول ومتطلبوات الدراسوة 

في البرامج والإجراءات المتبعة في 

 ذل .

توفر دليل التعليم المفتوح وعن بعد شواملا   -

استخدام الفصوول الافتراضوية ومعلوموات 

عووون البووورامج والمقوووررات والاجوووراءات 

 لتسجيل والدراسة المتبعة في القبول وا

دليل التعليم المفتووح  -

 وعن بعد 

دليوووووول اسووووووتخدام  -

 الفصول الافتراضية 

تووووفر اليوووة مناسوووبة للووورد علوووى  -2

استفسوووووارات الطلبوووووة واسوووووتلام 

الاستمارات وكوذل  اسوتيفاء رسووم 

 التسجيل مكتبياً وإلكترونياً.

تووووفر اليوووة مناسوووبة للووورد علوووى رسووواقل  -

واستفسووووارات الدارسووووين موووون خوووولال 

 الموقع)بريد إلكتروني/ منتديات(.

نظوووام إدارة الوووتعلم  -

LMS  

الإلكترونوي  - الموقع 

 للبرنامج

النظووام الإلكترونووي  -

 للاختبارات 

اليوووة الووورد علوووى   -

 استفسارات الطلبة 

توووفر اليووة مناسووبة  لاسووتلام الاسووتمارات  -

 واستيفاء رسوم التسجيل مكتبياً وإلكترونياً.
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  التعليم جودة  وضمان  الاكاديمي الاعتماد مجلس
 العالي 

  والتعلم   المفتوح للتعليم الأكاديمية البرامج  ترخيصضوابط 
 -بعد  عن

 

 

 المستمر  الجودة والتطويرالمعيار الثامن: ضمان 

 

 مصادر الأدلة والشواهد  المؤشرات الفرعية  المؤشـر 

تطبيووق معووايير ضوومان الجووودة فووي  .1

 .المؤسسة

توفر نظام جودة داخلي فعال وامكانيات  -

مادية وبشورية خاصوة بوالتعليم المفتووح 

 .وعن بعد 

 نظوووام ضووومان جوووودة -

التعلوويم المفتوووح وعوون 

 بعد.

التدقيق الدوري للبرامج التعليمية التي  .2

 .تقدمها المؤسسة

توفر الية تودقيق وتقيويم دوري للبورامج  -

 والمقررات ومخرجات تعلم البرامج

عوووووة تقوووووارير المراج -

 الدورية للبرامج

أدوات تشخيص النظام  -

 التعليمي

توفر أدوات تشخيصية للنظوام التعليموي  -

تشووومل )الطالوووب/ الأسوووتاذ/ المنووواهج/ 

 الخريجين...ال (.

التوودريب المسووتمر للقوواقمين بالتوودريس  .3

 .والإداريين والفنيين

توفر خطط تدريب وتنمية مهنيوة مبنيوة  -

 على دراسة تحديد الاحتياجات التدريبية 

التنميوة  - برنوامج  وثاقق 

 المهنية 

الخطووووووة التدريبيووووووة  -

 وتقارير انجازها 

إعداد وثاقق ضمانات الجودة )تقوارير  .4

التقييم الذاتي لهيقة الاعتماد وضمانات 

 الجودة كل عام دراسي(.

عداد دراسات تقييم ذاتوي للبورامج بعود إ -

  .ربع سنوات أو تخرا دفعةأمضي 

تقووارير التقيوويم الووذاتي  -

والمقوووررات  للبووورامج

عداد تقيويم للبورامج والمقوررات بشوكل إ - الدراسية.

  .سنوي

 


