
  

 أعدت جميع المعايير :معايير المستخدمة في المرحمة القادمةال
استناداً إلى واقع مؤسسات التعميم العالي اليمنية وبيدف تحقيق  المرجعية

ول والثاني مستويين الألمعايير ال انورد فيما يمي ممخص. ضمان الجودة
  ا خلال السنوات القادمة.ميالتقييم الذاتي بوالمذين ستبدأ عممية 

 )البداية( ممخص معايير المستوى الأول
لى وضع تي تيدف إوالة دو من ضمان الجلمعايير الحد الأدنى تمثل ىذه ا

تمتمك  تعميم عالي سسةالمؤسسة التعميمية في مكانتيا الطبيعية كمؤ 
، وكما معايير 5تتضمن معايير المستوى الأول  الأساس لمزاولة انشطتيا.

 يمي:
 القانوني لممؤسسة التعميمية نالكيا - الأولالمعيار 

كيان قانوني يضفي عمييا الشرعية  يةممؤسسة التعميمليجب أن يكون 
نظام أساسي ينظم ولدييا مصادر تمويل شرعية، وكذا تمتمك القانونية، 

 .وتمتزم بو ،عمميا
 الأكاديمية ةالبني - الثانيالمعيار 

تتسق مع السياسة  اً رسالة وأىداف يةلمؤسسة التعميمايجب أن تمتمك 
الرسالة والأىداف  العامة لمتعميم العالي وأىدافو في اليمن، وأن تعكس

 ما تخطط لإكسابو الطمبة من دراسة البرامج الأكاديمية. في
 التنظيمية والإدارية ةالبني - الثالثالمعيار 

 ،يتولى إدارة شؤونيا اتنظيمي ايجب أن تمتمك المؤسسة التعميمية جياز 
المؤسس  ويرتبط ارتباطاً مباشراً برئيسيا، ويكون مستقلًا عن المالك/

)المالكين/ المؤسسين( )في حالة المؤسسة الأىمية(، ويجب أن يكون 
 لمجامعة مجالس متخصصة تُشكل وفقاً لمقوانين النافذة.

 المادية لممؤسسة التعميمية ةالبني - الرابعالمعيار 
تقيم عمييا  كافية بمساحة اً التعميمية أرضيجب أن تمتمك المؤسسة 

 .لممواصفات التي يحددىا القانون اً ووفق ،تياآمبانييا ومنش
 المالية ةالبني - الخامسالمعيار 

تمكنيا من  ،مالية كافية موارد يجب أن تمتمك المؤسسة التعميمية
بكفاءة  التعميمية يابرامج تنفيذبما يمكنيا من  ،الاستقرار والديمومة

، وبما يساعدىا عمى توفير مستمزمات العممية التعميمية واقتدار
 ومتطمباتيا.

 
 ساس(الأ) ممخص معايير المستوى الثاني

 عمىلتعميم العالي اليمنية مؤسسات ا بيدف مساعدةعدت ىذه المعايير أُ 
، معايير 7يضم ىذا المستوى و  .تحقيق متطمبات ضمان الجودة الأكاديمية

  يمي: كماو 
 أن تنشئ كل مؤسسة تعميمية مركزا يرتبط بالقيادة العميا لممؤسسة، يجب
ميمتيا قيادة أنشطة ضمان الجودة  فييا لجنة عامة لمجودة تشكلكما 

 .ودعم وتنسيق عمميات ضمان الجودة في كميات المؤسسة ووحداتيا
خطة تحسين الجودة - المعيار الثاني 

تتضمن ، لتحسين الجودة"ة التعميمية "خطة يجب أن تمتمك المؤسس
جراءات واضحة ومحددة توفر ليا إطاراً لأنشطة ضمان  سياسات وا 

 مع التركيز عمى جودة برامجيا الأكاديمية. ،الجودة
ق - الثالث المعيار رارها جودة تصميم البرامج الأكاديمية وا 

 ومتابعة تنفيذها ومراجعتها
مقرة من مستويات ، يجب أن يكون لدى المؤسسة التعميمية آليات محددة

قرارىا ومتابعتيا ومراجعتيا في إطار  ،عميا لتصميم البرامج الأكاديمية وا 
 .منظومة ضمان الجودة في المؤسسة

جودة نظام تقييم الطمبة - الرابع المعيار 
مع  ،يجب أن تضع المؤسسة التعميمية نظاما واضحا لتقييم الطمبة

ويُضمّن ىذا النظام في  .التركيز عمى مخرجات تعمم البرامج الأكاديمية
 .لوائح المؤسسة، ويعمن لجميع المعنيين بالبرامج الأكاديمية

جودة أعضاء هيئة التدريس - الخامس المعيار 
يجب أن يكون لدى المؤسسة التعميمية إجراءات مقنعة بأن أعضاء ىيئة 

 وذوو كفاءة لمقيام بواجباتيم ومياميم.التدريس ومساعدييم مؤىمون 
 ة مصادر التعمم ودعم تعمم الطمبةجود - السادسالمعيار 

يجب أن تضمن المؤسسة التعميمية أن المصادر المتوافرة لدعم تعمم 
 وملائمة لكل برنامج أكاديمي. ،كافية ،الطمبة

جودة نظام المعمومات - المعيار السابع 

 ،ىاءيوثق أدا اً،التعميمية نظام معمومات دقيقيجب أن تمتمك المؤسسة 
عمى  الجميوروفي إطلاع  ،ويوفر معمومات تساعدىا في تقييم ذاتيا

 جودة أدائيا.
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المجلسكلمة رئيس   

، 2009عام  مجمس الاعتماد الأكاديمي وضمان جودة التعميم العاليسس أُ 
تُعنى  ،. والمجمس ىيئة شبو مستقمة2012وبدأ أنشطتو الفعمية في يونيو 

عن طريق تقديم خدمات تتعمق بضمان  اليمنفي العالي بجودة التعميم 
 .العالي في اليمن تحسين مستوى التعميماليادفة إلى  ،الجودة والاعتماد

 ةنشطد من الأيعدالبتنفيذ ، الأول من تأسيسو العام خلال ،المجمسوقد قام 
الغرض من تأسيسو، منيا: وضع الإطار  والفعاليات التي تنسجم مع

عداد معايير وأدلة مستويات ضمان  المرجعي لضمان الجودة في اليمن، وا 
 الفني دعمتقديم الالجودة، وتكوين فريق من المدربين في مجال الجودة، و 

 ات الجودة في الجامعات الحكومية.وحدل
بثقافة نشر الوعي  الأنشطة والميام، أبرزىا:وينفذ المجمس العديد من 

في مجال  بناء القدرات، و تطوير البرامج التعميمية ومراجعتيا، و الجودة
، تطوير وزيادة فاعمية أعضاء ىيئة التدريس، و ضمان الجودة في التعميم

الاعتماد التي تتضمن اعتماد البرامج واعتماد و  ضمان الجودة خدماتو 
 التعميمية. المؤسسات

مشروع  ،الاستراتيجيةومن أبرز مشاريع المجمس، بالإضافة إلى خطتو 
 5الذي تم تنفيذه حتى الآن في  ،أسابيع الجودة في الجامعات اليمنية

وقع المجمس وقد  .لمتطوير الشامل الذاتيجامعات، ومشروع التقييم 
لكمياتيا، شممت داخمي بتقييم لمقيام  ،اتفاقيات مع عدد من الجامعات

جامعات صنعاء، وحضرموت، والعموم والتكنولوجيا، والمبنانية الدولية. كما 
 أنو عمى تواصل مع بقية الجامعات لعقد اتفاقات مماثمة.

شكمو تيقوم بيا فريق التي مجموعة من الإجراءات ونقصد بالتقييم الذاتي 
متطمبات لمدى تحقيقيا عمى  التعرفبيدف  ،من داخميا التعميمية المؤسسة
يشمل  ،، ومن ثم إعداد تقرير حول ذلكإلى معايير محددة استناداً  ،الجودة

 وضع خطة لمتحسين المستمر في المؤسسة التعميمية.
وممخص  لمجامعات الذاتيونقدم لمقارئ ىذه النشرة التعريفية حول التقييم 

بيدف تعميم الاستفادة من محتوياتيا لجميع  ،عن بعض المعايير المقرة
 المؤسسات في التعميم العالي.

في مؤسسات التعميم  أن يتفاعل مع أنشطتو كل الميتمين ويأمل المجمس
 موطن.العامة ل المصمحةلما فيو  ،سواء الحكومية أم الأىمية ،العالي

 ىذا والله ولي التوفيق.
 حيدر فعبدالمطيأ.د. 

 

 لممؤسسة التعميمية التقييم الذاتي دافأه
 الممارسات الأكاديمية.الضعف في مواطن جوانب القوة و  عرفةم.1
 ورفع فعاليتيا.الأكاديمية تحسين البرامج .2
 أرضية خصبة لمتخطيط.توفير  .3
 الصالح الشخصي. ىتقديم الصالح العام عم.4
 .التحسين ايةبدتحديد نقطة .5

 

 الذاتيالتقييم معوقات 
 .التقييم الذاتيبأىمية  الوعيضعف .1
 .التقييم الذاتي بإعداد ةقمة الخبر .2
 عدم توفر أدلة وشواىد ممارسة الأداء..3
 .المتوافرة عدم الدقة في المعمومات والبيانات.4
 .لتقييم الذاتيادليل تباع اعدم الدقة في .5
 العمل.لكل عضو في فريق  والادوار ولياتؤ وضوح المس معد.6
 التقييم الذاتيخطوات 
 .التقييم الذاتيتشكيل فريق إدارة -1
 معايير.البناء عمى  التقييم الذاتيوضع خطة عمل لإعداد وثيقة -2
 بجوانب التقييم الذاتي. التوعيةالإعلان و -3
 .الفرعية تشكيل وتدريب فرق العمل-4
 .وأدواتيا ،طموبةمالالمعمومات البيانات و تحديد -5
 .نتائج إلىوالتوصل  ، وتقييم الاداء،تحميل البيانات-6
 .مسودة التقريركتابة -7
 .التقرير النيائي صياغة-8

 

 مهام فريق التقييم الذاتي
 .التقييم الذاتيالتخطيط لمقيام بإعداد -1

 .التقييم الذاتيالتوعية بأىمية -2
 .المشاركين في التقييم قدراتو وضع خطط تنمية -3
 .تشكيل لجنة فنية مساعدة لجمع البيانات-4
 .ناقيادة وتوجيو المجو توزيع الميام -5
 .ن التحسينأاتخاذ القرار المناسب بش-6
 إعداد تقرير التقييم الذاتي.-7

 

 
 

 .خطة العمل الجدول التالي يوضح أىم مكوناتمكونات خطة العمل: 

المهمة/ 
 النشاط 

ليات آ
 التنفيذ

المسؤول 
 عن 

 التنفيذ

المصادر  الإطار الزمني
والموارد 
 المطموبة

 الملاحظات النواتج

 إلى من

        

        

        

 
 مدخل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ومبادئه 

 في اليمن لموصول بالمؤسسات التعميمية مناسباً  المجمس مدخلاً وضع 
 "المدخل النمائيسمي " ،إلى تحقيق معايير ضمان الجودة

(Incremental Approach)،  مى مبدأ التدرج في عيرتكز الذي و
وفيو تم تقسيم  الخبرة.رفع سقف متطمبات ضمان الجودة كمما نضجت 

نحو ال، وذلك عمى الى اربعة مستوياتتطبيق مراحل الجودة في اليمن 
 الآتي:

ق المؤسسة التعميمية يتحق ويتطمب :(Beginning) بداية-1
الجامعات والمعاىد العميا  قانون إنشاء المعايير المستخمصة من

ولائحتو التنفيذية لسنة  ،2005لسنة  13رقم  والكميات الأىمية
2007. 

في أن تمتمك المؤسسة يتمثل و  :(Foundation) أساس-2
، وتطبقو، وتستفيد من نتائجو في فعالاً  اً التعميمية نظام جودة داخمي

 .تحسين أدائيا
ويتمثل في أن تحقق المؤسسة  :(Accomplished) إنجاز-3

 Institutionalلاعتماد العام االتعميمية المعنية مستويات 
Accreditation. 

ويتمثل في أن يحقق البرنامج  :(Distinguished) تميز-4
الأكاديمي المستويات العالمية للاعتماد الخاص 

Professional/Program Accreditation. 
 


